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Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,V¥eobecné
obchodné podmienky“) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nost'ou
GoldSafe Europe a.s. so sidlom Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava, 1CO:
46 958 771, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka €.: 5682/B (dalej len "preddvajiici") a kazdou
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou, ktord je kupujucim
investi¢ného striebra podl'a Ramcovej kiipnej zmluvy o postupnom néakupe
investi¢ného striebra, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy s
predavajucim nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (d’alej len "kupujici"). Tieto VSeobecné
obchodné podmienky tvoria neoddelitelna sucast Ramcovej kupnej
zmluvy o postupnom nakupe investiéného striebra uzavretej medzi
kupujucim a predavajucim ako aj vSetkych ¢iastkovych kupnych zmlav na
jej zaklade uzavretych.

Dalsie informacie o spolo¢nosti GoldSafe Europe a.s. st uvedené na
webovej stranke https://www.zlatesporenie.sk/kontakt.

Pre ucely tychto V§eobecnych obchodnych podmienok

a)  ramcovou zmluvou sa rozumie Ramcova zmluva o postupnom
nakupe investiéného striebra uzavretd medzi predavajicim
a kupujucim (d’alej aj len ako ,,rdmcovd zmluva“ v prislusnom
gramatickom tvare);

b) investi¢nym striebrom sa rozumie striebro (Ag) obchodované na
londynskom trhu so zlatom a striecbrom (The London Bullion
Market Association) srydzostou 99,9% (dalej aj len ako
Linvestiéné striebro* v prislusnom gramatickom tvare);

c¢) Diiom ndkupu sa rozumie defi kalendarneho tyzdna uvedeny v
bode 5 ramcovej zmluvy (d’alej len ,,Deii nakupu® v prislusnom
gramatickom tvare). V pripade, ak Def nakupu uvedeny v ramcovej
zmluve pripadne na sobotu, nedelu alebo deii, kedy sa na
londynskom trhu so zlatoinvm a striebrom (The London Bullion
Market Association) nevykonavaju obchody s investiénym zlatom,
za Defl nakupu sa povazuje najbliz§i nasledujici pracovny den,
kedy sa na londynskom trhu so zlatom a striebrom vykonavaju
obchody s investi¢nym zlatom.

d)  Disponibilnymi prostriedkami sa rozumeji vsetky pefiazné
prostriedky kupujucim vlozené alebo pripisané na prislusny
Bankovy ucet predavajuceho uvedeny v ramcovej zmluve pod
variabilnym symbolom uvedenym v ramcovej zmluve, ktoré neboli
v predchadzajiicom obdobi trvania ramcovej zmluvy pouzité na
kuapu investiéného striebra a na zaklade ¢iastkovej kiipnej zmluvy
na kiipu investi¢ného striebra alebo na tthradu poplatkov podla Cl.
VIII tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Zaplatené
poplatky sa nepovazuju za Disponibilné prostriedky.

e) Bankovym uétom predavajiceho sa rozumie: bankovy ucet
vedeny vo VSeobecnej uverovej banke a.s. ¢islo udtu:
3144247559/0200 alebo iny ucet uréeny predavajicim.

IBAN ¢islo Gctu je: SK44 0200 0000 0031 4424 7559.

f)  Jednotkovou kiipnou cenou investi¢ného striebra je jednotkova
kupna cena investi¢ného striebra, uréena podra Cl. IIL. bod 1 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok

g) Kontom sa rozumie konto Kupujuceho v Aplikacii zabezpecené
prihlasovacimi tdajmi, umoziujuce kupujicemu bezdokladové
elektronické podavanie pokynov a ziadosti a vyuzivanie d’alsich
sluzieb poskytovanych ku Kontu a ziskavanie informacii
o Disponiblnych prostriedkoch, jednotlivych nakupoch a predajoch
striebra a poskytnutych bonusoch.

h)  Zakon o AML je zakon ¢&. 297/2008 Z.z. ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

i)  Bonusové gramy znamenaju investicné striebro, na ktorého
bezodplatné dodanie kupujicemu vznikne narok po splneni
podmienok sporiaceho programu uvedeného v ramcovej zmluve po
uplynuti kalendarneho roku trvania tejto ramcovej zmluvy,
najneskor do 31. januara aktudlneho kalendarneho roku. Podet
bonusovych gramov investiéného striebra je dany zvolenym
sporiacim programom, ak v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak.

j)  Aplikaciou je softvérova aplikicia na webovej lokalite
www.zlatesporenie.sk , ktora sluzi ako komunikaény program
medzi predavajucim a kupujucim.
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k)  VSeobecné obchodné podmienky su tieto vSeobecné obchodné
podmienky

)  Ciastkovou kipnou zmluvou sa rozumie kapna zmluva
uzatvorena medzi predavajucim a kupujicim na zéaklade a pocas
trvania ramcovej zmluvy, ktorej predmetom je kupa investi¢ného
striebra.

m) Webova lokalita: je webova lokalita

www.zlatesporenie.sk.

predavajuceho

n)  Koeficient je ¢iselny koeficient uréeny predavajucim podla élanku
IIL. bod 3) tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim sa riadia tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, a ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov najméd Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢. 250/2007
Zb. o ochrane spotrebitel'a, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zakona ¢&.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

CLIL
Ramcova zmluva a uzatvaranie ¢iastkovych kipnych zmlav

Ramcova zmluva moéze byt’ uzatvorena aj pomocou Aplikacie alebo inych
prostriedkov dial’kovej komunikacie. Navrh ramcovej zmluvy predklada
predavajuci kupujicemu osobne alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie v podobe formularu umiestneného na webovej
lokalite predavajuceho www.zlatesporenie.sk alebo v Aplikacii. K uzavretiu
ramcovej zmluvy dochadza potvrdenim prijatia navrhu zo strany
predavajuceho, ktory ramcova zmluvu spolu so Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami zasle na emailovu adresu kupujuceho alebo ich spristupni v
Aplikacii.

Pocas trvania ramcovej zmluvy uzavretej medzi predavajicim a kupujicim
budl medzi zmluvnymi stranami uzatvarané ¢iastkové kipne zmluvy na
kupu investiéného striebra, predmetom ktorych bude predaj investi¢ného
striebra kupujucemu za kipnu cenu uréent spdsobom uvedenym v ¢l. 11T
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Za tUc¢elom uzatvarania Ciastkovych kupnych zmlav si kupujuci zriadi
prostrednictvom Aplikacie na Webovej lokalite svoje Konto zabezpecené
prihlasovacimi udajmi. Pri registracii musi kupujici uviest' nasledovné
udaje o svojej osobe: titul, meno a priezvisko, postovu a fakturaént adresu,
telefébnne (mobilné) <¢islo, e-mail a datum narodenia, ¢islo dokladu
totoznosti a ¢islo bankového uctu.

K uzavretiu ¢iastkovej kupnej zmluvy na kipu investi¢ného striebra dojde
kazdy kalendarny tyzdeti v Defi ndkupu uvedeny v ramcovej zmluve
012.00 hod. GTM za predpokladu, Ze na Bankovom uéte predavajuceho
boli najneskér defi pred Ditom nakupu o 24:00 hod. SEC Disponibilné
prostriedky vo vyske postaujiicej na kiipu investiéného striebra najmene;j
o hmotnosti 0,01 gramu. V pripade, ak budu defi pred Diiom nakupu o 24:00
hod. SEC na Bankovom tuéte predévajuceho Disponibilné prostriedky vo
vyske postacujiicej na kupu investiéného striebra najmenej o hmotnosti 0,01
gramu, povazuje sa to za navrh kupujiiceho na uzavretie ¢iastkovej kupnej
zmluvy. Tymto navrhom je kupujici viazany po dobu jedného kalendarneho
dia.

V pripade, ak budi na Bankovy tcet predavajuceho pripisané peniazné
prostriedky pod variabilnym symbolom odli§nym od variabilného symbolu
uvedeného v ramcovej zmluve, alebo bez uvedenia variabilného symbolu
nebudu sa tieto pefiazné prostriedky povazovat’ za Disponibilné prostriedky,
ak kupujuci nevie z Gidajov o prijatej platbe inak uréit’ osobu kupujuceho.

Uzavretie Ciastkovej kupnej zmluvy oznami predavajici kupujicemu
v Aplikacii, pisomne alebo e-mailom na e-mailovi adresu kupujuceho
uvedent v ramcovej zmluve.

Kupujuci ma moznost' sa pred uzatvorenim &iastkovej kipnej zmluvy
oboznamit’ s celkovou cenou investi¢ného striebra a vSetkymi d’al$imi
poplatkami vratane DPH. Kupujuci ma moznost’ sa pred uzatvorenim
¢iastkovej kupnej zmluvy oboznamit’ so skutonost'ou, po aki dobu zostava
ponuka alebo cena v platnosti.

Predmetom kupy podla jednotlivej Ciastkovej kupnej zmluvy na kipu
investi¢ného striebra je investi¢né striebro v mnozstve, ktoré zodpoveda
podielu Disponibilnych prostriedkov v dei pred Ditom nakupu o 24:00 hod.
SEC a Jednotkovej kupnej ceny investi¢ného striebra uvedenej v Cl. IIL
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok so zaokrihlenim na celé
stotiny gramu nadol.

Na zaklade platne uzavretej ¢iastkovej kupnej zmluvy na kipu investiéného
striebra je predavajuci povinny kupujucemu dodat’ predmet kupy a umoznit’
kupujucemu nadobudnit’ vlastnicke pravo k predmetu kipy a kupujici je
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povinny predmet kupy prevziat' a zaplatit' predavajucemu kipnu cenu
predmetu kupy.

Okamihom uzavretia Ciastkovej kupnej zmluvy na kuapu investicného
striebra sa ¢ast’ Disponibilnych prostriedkov zodpovedajiica kupnej cene
investi¢ného striebra podla ¢iastkovej kupnej zmluvy na kupu investi¢ného
striebra stava kupnou cenou investi¢ného striebra a vyska Disponibilnych
prostriedkov sa znizi o tito kapnu cenu investi¢ného striebra.

Predavajuci ma pravo navrh na uzavretie Ciastkovej kupnej zmluvy
odmietnut’ a ¢iastkova kiipnu zmluvu v prislusny Defi nakupu neuzavriet,
musi to vSak vopred oznamit’ kupujiicemu zaslanim e-mailovej spravy na e-
mailova adresu kupujuceho uvedent vramcovej zmluve, alebo
prostrednictvom Aplikacie.

CLIIL
Kiipna cena a platobné podmienky

Jednotkova kipna cena investiéného striebra prepocitana na jeden gram
investi¢ného striebra (1 trojska unca = 31,1035 gramov) sa vypocita ako
nasobok (sucin) :

. ceny striebra za jednu trojsku uncu (London silver fixing) stanovenej
na londynskom trhu so zlatom a strieborom (The London Bullion
Market Association) o0 12:00 hod. GTM v mene EUR v Deil nakupu
(tato cena je stanovena v EUR za 1 trojsku uncu, ¢o je 31,1035 gramu)
a

. Koeficientu u¢inného v defi uzatvorenia ¢iastkovej kiipnej zmluvy.
Nasleduje prepocet na 1 gram.

. Kcena za 1 gram sa pripocitava aktudlna vySka dane z pridanej
hodnoty podl'a platného Zakon ¢. 222/2004 Z. z.

Informativny priklad vypoctu jednotkovej kupnej ceny: Cena striebra za
jednu trojsku uncu z dia 18.3.2024 v hodnote 23,09 EUR x (su¢in) 1,25
(Koeficient) = 28,86 EUR. Jednotkova kiipna cena investiéného striebra
prepocitana na 1 gram sa vypocita 28,86 EUR / (podiel) 31,1035 = 0,9279
EUR za jeden gram. Cena za 1 gram vratane DPH je 0,9279 x 1,2 =1,1135
EUR

Kupna cena investi¢ného striebra v ¢iastkovej kupnej zmluve sa ur¢i ako
sic¢in Jednotkovej kupnej ceny investicného striebra a mnozstva
investi¢ného striebra, ktorého kupa je predmetom kipy podla Ciastkovej
kapnej zmluvy podla bodu 3 tohto ¢lanku Vseobecnych obchodnych
podmienok.

Koeficient je vo vyske 1,25. Predavajtci je opravneny jednostranne menit’
vysku Koeficientu. Vysku Koeficientu a datum jeho u¢innosti urci
predavajuci a oznami ho kupujicemu prostrednictvom Aplikacie a e-
mailom. Nova vyska Koeficientu nadobtda vo¢i kupujicemu a¢innost’ v
defi uréeny predavajicim v oznameni, inak 7. kalendarny defi po dni jeho
oznamenia kupujicemu. Zmena Koeficientu musi byt oznamena
kupujucemu najneskdér 7 kalendarnych dni pred uéinnostou zmeny
Koeficientu. Zmeneny Koeficient sa pouZije pri vypoéte jednotkovej
kupnej ceny investi¢ného striebra pri &iastkovych kupnych zmluvach
uzatvorenych po nadobudnuti platnosti zmeneného Koeficientu. Navrh
kupujuceho na uzatvorenie ¢iastkovej kupnej zmluvy po oznameni zmeny
Koeficientu sa povazuje za pisomny sthlas so zmenenym Koeficientom.
Ak kupujici nesthlasi so zmenou Koeficientu urobenou v stlade s tymto
bodom, je kupujuci povinny svoj nesthlas s novou vyskou Koeficientu
dorugit’ predavajicemu v pisomnej forme, a to este pred nadobudnutim
uéinnosti novej vySky Koeficientu. Pisomny nesthlas podla
predchadzajucej vety sa tieZ povazuje za vypoved ramcovej zmluvy.

CLIV.
Dodanie investi¢ného striebra a jeho ischova

Predavajuci je povinny dodat’ kupujiicemu investiéné striebro, ktoré bolo
predmetom kupy podla ¢iastkovych kupnych zmlav (alebo Ciastkovej
kapnej zmluvy), alebo na ktorého dodanie vznikol kupujucemu narok
podla ¢l. VI. bod 1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (zlaté
bonusové gramy), vo forme urCenej podla zvoleného sporiaceho
programu, alebo v inej forme zvolenej klientom v stlade s ¢l. VIIL tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Investi¢né striebro, ktoré je predmetom kupy podl'a ¢iastkovych kipnych
zmlav, bude predavajuci kupujicemu odovzdavat’ po Castiach po vzniku
naroku na jeho prevzatie v zavislosti od sporiaceho programu uvedeného
v ramcovej zmluve, a to nasledovne:

a) v pripade, ak si kupujuci v rimcovej zmluve zvolil sporiaci program
Mini - Bonus 7%, nadobida kupujuci narok na odovzdanie
investi¢ného striebra vzdy az v okamihu, kedy celkova hmotnost’
investi¢ného striebra, ktoré bolo predmetom jednej alebo viacerych
nim uzatvorenych &iastkovych kipnych zmlav, ktoré este nebolo
odovzdané kupujucemu ani uschované, predstavuje cely nasobok
mince investi¢ného striebra o hmotnosti 1 unca — 31,1035 gramov.
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V tomto pripade nadobudne kupujuci narok na prevzatie prislusného
celého nasobku 20 kusov minci investiéného striebra.

b) v pripade, ak si kupujtici v ramcovej kupnej zmluve zvolil sporiaci
program Maxi - Bonus 11% , nadobuida kupujtici narok na odovzdanie
investi¢ného striebra vzdy az v okamihu, kedy celkova hmotnost’
investi¢ného striebra, ktoré bolo predmetom jednej alebo viacerych
nim uzatvorenych ¢iastkovych kupnych zmlav, ktoré este nebolo
odovzdané ani uschované, predstavuje cely nasobok tehly
investi¢ného striebra o hmotnosti 1000 gramov. V tomto pripade
nadobudne kupujici narok na prevzatie prislusného celého nasobku
tehal investi¢ného striebra o hmotnosti 1000 gramov.

Vznik naroku na prevzatie investiéného striebra oznami predavajici
kupujiemu bez zbyto¢ného odkladu e-mailom alebo prostrednictvom
Aplikacie.

V pripade, ak kupujicemu este nevznikol narok na odovzdanie striebra
z dévodu, ze mnozstvo nim kiipeného a este neodovzdaného striebra este
nedosiahlo hmotnost’ nim zvolenej formy odovzdavaného striebra (t.j.
strieborného zliatku (tehlicky) s uréenou hmotnostou), moze v Aplikacii
poziadat’ predavajuceho o zmenu formy striebra na formu (strieborny
zliatok alebo strieborni mincu) s men$ou hmotnost'ou podl'a moznosti,
ktoré budi uvedené v Aplikacii.

Odovzdanie kupeného investi¢ného striebra sa vykona jeho zaslanim
postou alebo kuriérom na dobierku na adresu kupujiceho, uvedent
v ramcovej zmluve alebo v Aplikacii, ak si kupujtici nezvolil jeho osobny
odber.

Kupujuci je opravneny v lehote 5 dni od oznamenia podl'a bodu 3 poziadat’
predavajuceho o zmenu formy odovzdavaného striebra v stlade s ¢lankom
VII tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.

Ak si kupujuci zvolil zasielanie striebra poStou alebo kuriérom,
predavajuci odosle zlato bezodkladne po uplynuti 5 diiovej lehoty podl'a
bodu 5 tohto ¢lanku, ak kupujuci nepoziada o skorsie odoslanie.

Lehota na dodanie investiéného striebra, na prevzatie ktorého vznikol
kupujucemu narok, je 15 pracovnych dni odo dita vzniku naroku na jeho
prevzatie.

Kupujuci je povinny si investiéné striebro prevziat' osobne, ak nie je
dohodnuté jeho zaslanie. Kupujuci je opravneny poZziadat’ predavajuceho
o tschovu kupeného investiéného striebra. Pisomnu Ziadost' na aschovu
investiéného  striecbra moéze dat’ kupujici predavajucemu  aj
prostrednictvom Aplikacie alebo e-mailu z e-mailovej adresy kupujiiceho
uvedenej v ramcovej zmluve, na e-mailovua adresu predavajuceho uvedent
v ramcovej zmluve alebo prostrednictvom internetovej aplikacie na
internetovej stranke predavajuiceho www.zlatesporenie.sk.

Pri prevzati striebra zasielaného postou alebo kuriérom je kupujuci
povinny pred prevzatim zasielky dokladne prekontrolovat, ¢&i je obal
zasielky neporuSeny acéi ma vSetky ochranné znaky zverejnené na
webovom sidle predavajuceho. V pripade, ak je obal zasielky poruSeny
alebo obal zasielky nema vSetky ochranné znaky zverejnené predavajicim
na jeho webovom sidle, je kupujuci povinny prevzatie zasielky odmietnut’
atito skutoCnost’ bezodkladne pisomne, e-mailom alebo v Aplikacii
oznamit' predavajucemu. V pripade, ak kupujici prevezme zasielku
s porusenym obalom alebo bez niektorého z ochrannych znakov,
predpoklada sa, ze mu dorucované zlato bolo riadne dorucené.

Kupujuci je opravneny v Aplikacii splnomocnit’ inti fyzicku osobu na
preberanie kupeného striebra. V Ziadosti kupujici uvedie meno,
priezvisko, rodné ¢islo aéislo dokladu totoznosti splnomocnenca.
Udelenie splnomocnenia musi kupujuci autorizovat' prostrednictvom
jednorazového sms autorizaéného kodu.

V pripade, ak si kupujuci investi¢né striebro, na prevzatie ktorého bol
vyzvany, v¢as neprevezme, alebo sa kupujuci s predavajicim dohodli na
jeho tuschove, je predavajuci povinny kupené investiéné striebro, na
ktorého prevzatie vznikol kupujucemu narok, uschovat’ na naklady
kupujiiceho. O prevzati investi¢ného striebra do uschovy predavajuci
upovedomi kupujiiceho e-mailom alebo prostrednictvom Aplikacie.
Predavajuci je povinny uschované investiéné striebro starostlivo opatrovat’
achranit ho pred poskodenim, zni¢enim. stratou a odcudzenim.
Predavajuci je povinny uloZené zlato poistit’ proti odcudzeniu, poskodeniu
alebo zniceniu.

Kupujuci méze kedykol'vek pozadovat vydanie investi¢ného striebra
zuschovy, ato e-mailom, pisomne, osobne, alebo prostrednictvom
Aplikécie, priom je povinny zaplatit’ poplatok za ischovu za dobu, ked’
investi¢né striebro bolo uschované.

Kupujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze uschované zlato bude ulozené
v trezore banky alebo spolo¢nosti, ktora sa Specializuje na tschovu a
poistenie, s ktorou ma alebo bude mat’ predavajici uzatvorenti zmluvu
o najme bezpeénostnej schranky alebo int obdobnt zmluvu. Kupujuci berie
na vedomie, ze v pripade, ak banka ale inad spolo¢nost’ bez zavinenia
predavajuceho znemozni predavajiicemu pristup do bezpe¢nostnej schranky
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(trezoru), v ktorej je zlato uloZené, resp. znemozni vydanie striebra
z bezpe¢nostnej schranky (trezoru), nie je predavajuci povinny uschované
zlato Kupujucemu vydat’, a to po dobu, po ktort banka alebo ina spolo¢nost’
znemoznila predavajiicemu pristup k investi¢nému striebru nim ulozenému
v bezpe¢nostnej schranke (trezore).

CLV.
Prechod vlastnickeho prava a nebezpedenstvo $kody

Vlastnicke pravo k investiénému striebru, ktoré je predmetom kipy podl'a
¢iastkovych kupnych zmlav, prechadza na kupujiceho este pred jeho
odovzdanim po Uplnom zaplateni jeho kupnej ceny. Vlastnicke pravo
k bonusovym gramom vznikne kupujucemu v okamihu, kedy mu na
bonusové gramy vznikne narok v stlade s prislusnym sporiacim
programom podla &lanku VI. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Nebezpecenstvo $kody na investi¢nom striebre prechadza na kupujuceho
okamihom, kedy kupujuci investiné striebro preberie alebo ak tak
neurobi v¢as, v €ase, ked’ mu predavajiuci umozni nakladat’ s investi¢nym
striebrom a kupujtci porusi zmluvu tym, Ze zaslané investiéné striebro
neprevezme alebo okamihom, kedy sa vrati zasielka s investiénym
striebrom kupujicemu ako nedoruditelna.

CLVL
Sporiace programy a bonusové gramy
Sporiace programy

1.1) Sporiace programy. Sporiaci program urcuje podmienky naroku na
bonusové gramy, okamih vzniku naroku kupujiceho na prevzatie
investi¢ného striebra a formu kupovaného investi¢ného striebra (t.j.
hmotnost’ tehli¢iek alebo minci investi¢ného striebra, ktoré bude kupujici
postupnymi nakupmi kupovat’). Kupujici si méze v ramcovej zmluve zvolit’
jeden z dvoch sporiacich programov: Mini - Bonus 7% alebo Maxi - Bonus
11%.

1.2) Sporiaci program Mini Bonus 7%. V pripade, ak si kupujici
v ramcovej zmluve zvolil sporiaci program Mini - Bonus 7%, bude
predavajuci kupujucemu odovzdavat investiéné striebro vzdy po 20
nasobku (balenie) 1 uncovych (31,1035) striebornych minci, pri¢om
kupujucemu po uplynuti kalendarneho roku vznikne narok na jednorazové
dodanie bonusovych gramov o hmotnosti rovnajucej sa 7% z hmotnosti
vSetkého investi¢ného striebra, ktoré bolo predmetom kupy podla vsetkych
¢iastkovych kupnych zmlav uzavretych medzi kupujucim a predavajiicim
v uplynulom kalendirnom roku. Narok na bonusové gramy podla
predchadzajucej vety vznikne kupujicemu iba za predpokladu, Ze v lehote
do 10 dni od uzatvorenia ramcovej zmluvy zaplatil na Bankovy udet
predavajuceho sumu najmenej 10 EUR.

1.3) Sporiaci program Maxi - Bonus 11%. V pripade, ak si v ramcovej
zmluve kupujici zvolil sporiaci program Maxi - Bonus 11%, bude
predavajuci kupujucemu odovzdavat’ investiéné striebro vzdy po
jednotlivych 1000 g tehlach investiéného striebra, pricom kupujicemu po
uplynuti kalendarneho roku vznikne narok na jednorazové dodanie
bonusovych gramov o hmotnosti rovnajicej sa 11% z hmotnosti vSetkého
investi¢ného striebra, ktoré bolo predmetom kupy podla vsetkych
¢iastkovych kupnych zmliv uzavretych medzi kupujucim a predavajiicim
v uplynulom kalendirnom roku. Narok na bonusové gramy podla
predchadzajucej vety vznikne kupujucemu iba za predpokladu, ze:

a) v lehote do 10 dni od uzatvorenia rimcovej zmluvy zaplatil na Bankovy
ucet predavajuceho sumu najmenej 100 EUR a

b) kupujici zaplatil na Bankovy ucet predavajiceho sumu najmenej 100
EUR v kazdom kalenddrnom mesiaci v predchadzajucom kalenddrnom roku
alebo celkovy thrn pefiaznych prostriedkov vlozenych alebo pripisanych na
Bankovy uéet predavajuceho pod variabilnym symbolom uvedenym v
ramcovej zmluve v predchadzajucom kalendarnom roku dosiahne
minimalne 1200 EUR. V pripade ak kupujuci uzatvoril ramcovi zmluvu
v priebehu predchadzajuceho kalendarneho roku az po uplynuti prvého
kalendarneho mesiaca, tato podmienka vzniku naroku na bonusové gramy
sa povazuje za splnent, ak kupujuci zaplatil na Bankovy et predavajuceho
sumu najmenej 100 EUR v kazdom kalendarnom mesiaci od uzatvorenia
ramcovej zmluvy v predchadzajicom kalendarnom roku alebo ak celkovy
uhrn pefiaznych prostriedkov vlozenych alebo pripisanych na Bankovy uéet
predavajuceho pod variabilnym symbolom uvedenym v ramcovej zmluve
v predchadzajicom kalendarnom roku dosiahne nasobok poétu celych
kalendarnych mesiacov trvania ramcovej zmluvy v predchadzajicom roku
asumy 100 EUR.

V pripade, ak kupujutci nesplni podmienku uvedent pod pismenom b) vys$sie
tohto bodu Vseobecnych obchodnych podmienok, méa narok na bonusové
gramy vo vySke a za podmienok ako pri sporiacom programe Bonus 7%.

Predavajuci je opravneny (nie vSak povinny) mimoriadne docasne
kupujucemu zvysit' narok na bonusové gramy. Takéto mimoriadne

2)

2)

3)

2)

3)

4)

5)

0)

D

zvySenie naroku na bonusové gramy adobu jeho trvania oznami
predavajuci kupujucemu v Aplikécii alebo na svojom Webovom sidle.

CL VIL
Zmena formy odovzdavaného striebra

Kupujuci je opravneny pred odovzdanim striebra, na ktorého odovzdanie
mu vznikol néarok, v Aplikacii zmenit' formu, vakej mu bude toto
odovzdané, pri zachovani celkového poctu odovzdavanych gramov.

Formou striebra sa pre tcely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie zliatok striebra (tehlicka) alebo striebornd minca s uréenou
hmotnostou a vyhotovenim. Kupujici je opravneny zmenit' pocet
a jednotkovii hmotnost’ jednotlivych odovzdavanych striebornych
zliatkov, resp. striebornych minci, tak aby celkovda hmotnost’
odovzdavaného striebra, na ktorého odovzdanie mu vznikol narok, zostala
nezmenena. V pripade, ak si kupujuci zvoli drah$iu formu striebra, nez na
ktorti mu vznikol podl'a zmluvy narok, je povinny rozdiel v kiipnej cene
predavajucemu  doplatit, ato podla cien ur€enych v cenniku
predavajuceho. Za u¢elom thrady uvedeného cenového rozdielu kupujtci
preda ¢ast’ svojho striebra spat’ predavajucemu (spatny vykup) v mnoZzstve,
ktoré zodpoveda uvedenému cenovému rozdielu, pricom sa pohl'adavka
predavajuceho na uhradu cenového rozdielu bez dalSicho vzajomne
zapocdita s pohl'adavkou kupujiceho na thradu kupnej ceny takto spétne
vykupeného striebra, s ¢im kupujuci vopred vyslovuje stihlas.

Cl. VIIL.
Prevod striebra na ini ramcovi zmluvu

Kupujuci, ktory ma s predavajicim uzatvorenych viacero ramcovych
zmlav, je opravneny dat’ predavajicemu pokyn na prevod striebra
kapeného na zaklade jednej z Ramcovych zmliv na zlato kupené na
zaklade druhej z Ramcovych zmlav.

Vykonanim pokynu ddjde k prevodu sporiacich a bonusovych gramov
medzi kontami kupujuceho zriadenymi podla jednotlivych Ramcovych
zmliv.

Sporiace a bonusové gramy bude predavajuci evidovat’ na Konte
zriadeného na zaklade Ramcovej zmluvy. Na tomto Konte v Aplikécii
bude evidovany aktualny stav sporiacich a bonusovych gramov kipenych
na zaklade Ciastkovych kiupnych zmliv uzatvorenych podla tejto
Ramcovej zmluvy.

CLIX
Spitné vykupenie investi¢ného striebra

Na zéklade pisomnej Ziadosti kupujiceho predavajuci garantuje spétne
kupit’ od kupujtceho investi¢né striebro podl'a predmetu rimcovej zmluvy
v mnozstve, podobe a hmotnosti, ktoré bolo predmetom tejto ramcovej
kapnej zmluvy a Giastkovych kipnych zmluv na kupu investi¢ného
striebra.

Spétny vykup neodovzdaného striebra

Kupujuci ma pravo prostrednictvom Aplikacie poziadat’ predavajuceho
o spatny vykup sporiacich gramov striebra, na ktorych prevzatie mu
vznikol narok, a ktoré mu este nebolo odovzdané.

Spétny vykup odovzdaného striebra

Kupujuci ma pravo pisomne, mailom alebo prostrednictvom Aplikacie
poziadat’ predavajuceho o spétny vykup striebra, ktoré od predavajiiceho
kupil, a ktoré mu uz bolo odovzdané.

Vykupni cenu investiéného striebra pri spatnom vykupeni stanovuje
dodavatel’ predavajuceho. Tato vykupna cena je zverejnend na Webovej
lokalite a v Aplikacii.

Prijatie alebo odmietnutie Ziadosti o vykup investi¢ného striebra oznami
predavajuci kupujiicemu bez zbytoéného odkladu, pisomne alebo zaslanim
e-mailovej spravy na e-mailovi adresu kupujiceho uvedent v ramcovej
zmluve alebo prostrednictvom Aplikacie. Akceptaciou Zziadosti
kupujuceho o spiatny vykup dojde kuzatvoreniu kipnej zmluvy,
predmetom ktorej je kupa investiéného striebra uvedeného v Ziadosti
o vykup investiéného striebra predavajucim.

Ak v tychto VSobecnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak,
alebo sa predavajuci nedohodol s kupujucim inak, predavajuci je povinny
do 20 kalendarnych dni vyplatit’ kupujicemu vykupnu cenu vykapeného
investi¢ného striebra na bankovy uet kupujuceho, ktory je uréeny
v ramcovej zmluve. Zodpovednost’ za vady vyktpeného investi¢ného
striebra sa spravuje ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.

CLX
Doba platnosti raimcovej zmluvy a ¢iastkovych kipnych zmliv

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.
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Ramcova zmluva zanika,

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran stc¢astou ktorej je aj vyporiadanie
vzajomnych zavizkov, vratane vyporiadania pripadného zostatku
Disponibilnych prostriedkov;

b) pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany. Vypovedna lehota
je jeden (1) mesiac a za¢ina plynut’ prvym dilom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Platnost’ ¢iastkovych kupnych zmlav uzavretych za trvania tejto ramcovej
zmluvy nie je zanikom tejto ramcovej zmluvy dotknuta.

Kupujuci berie na vedomie, ze zmysle § 7 ods. 6 pism.b) zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov nema pravo od uzavretej Ciastkovej kupnej zmluvy
odstapit’ bez uvedenia dovodu do 14 dni odo diia prevzatia predmetu kapy
podTa ¢iastkovej kupnej zmluvy, nakol’ko ide o zmluvu, ktorej predmetom
je predaj tovaru, ktorého kiipna cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktoré predavajiici neméze ovplyvnit.

V pripade, ak ramcova zmluva zanikla a celkové kupené mnoZzstvo
investi¢ného striebra vyjadrené v gramoch, spolu so zlatymi bonusovymi
gramami, ktoré nebolo este odovzdané kupujicemu, presahuje cely
nasobok minci investi¢ného striebra o hmotnosti 1 unce (31,1035 gramov)
(v pripade sporiaceho programu Mini - Bonus 7%) alebo 1000 g
striebornych tehla (v pripade sporiacich programom Maxi Bonus 11%),
kupujucemu sa zasle investi¢né striebro s hmotnostou, ktora sa rovna
celému nasobku minci investi¢ného striebra o hmotnostil unce — 31,1035
gramov (v pripade sporiaceho programu Mini Bonus 7%), resp. 1000
gramovej tehly (v pripade sporiacich programom Maxi Bonus 11%),
a zvy§nu Cast’ investiéného striebra predavajuci kipi od kupujuceho spat’
za vykupnu cenu investi¢ného striebra, ktora sa vypoéita podl'a bodu 2
¢lanku IX. tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
Pri urCovani kiipnej ceny podl'a predchadzajicej vety plati, ze predavajici
kupuje od kupujuceho investi¢né striebro, ktoré kupujuci kupil najneskor.

V pripade, ak ramcova zmluva zanikla a celkové kipené mnoZstvo
investi¢ného striebra vyjadrené v gramoch, ktoré eSte nebolo zaslané
kupujucemu, nedosahuje ani 1 uncu — 31,1035 gramov (v pripade
sporiaceho programu Mini - Bonus 7%), resp. 1000 gramove (v pripade
sporiaceho programu Maxi - Bonus 11% ), predavajuci kipi od kupujiceho
toto nezaslané mnozstvo investiéného striebra spat’ za vykupnu cenu
investi¢ného striebra, ktora sa vypocita podla bodu 2 ¢lanku IX. tejto
zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

V pripadoch uvedenych v bodoch 5 a 6 tohto ¢lanku sa méze kupujici
s predavajucim pisomne dohodnut’, Ze kupujtci doktpi od predavajiiceho
investi¢né striebro s takou hmotnost'ou, aby celkova hmotnost’ investi¢ného
striebra, ktoré sa ma zaslat’ kupujucemu, predstavovala cely nasobok mince
investi¢ného striebra o hmotnosti 1 unce — 31,1035 gramov (v pripade
sporiaceho programu Mini - Bonus 7%) alebo 1000 gramovej tehly (v
pripade sporiaceho programu Mini - Bonus 11% ).

K uzavretiu kupnej zmluvy podla bodov 5 a 6 tohto ¢lanku VSeobecnych
obchodnych podmienok dochadza bez d’alsieho okamihom zaniku ramcovej
zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak spésobom
uvedenym v bode 7 tohto ¢lanku. Zanikom ramcovej zmluvy nie je dotknuta
platnost’ bodov 5,6,7 a 8 tohto ¢lanku tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Kupujuci nie je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od Ciastkovej
kupnej zmluvy uzatvorenej s predavajucim.

Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty investiéného striebra, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s investiénym striebrom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti investi¢ného
striebra.

Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujici vSetky naklady na vratenie
investi¢ného striebra predavajucemu alebo osobe poverenej predavajiicim
na prevzatie investi¢ného striebra.

CL XL
Zodpovednost’ za vady, zaruka a vybavovanie reklamacii

Zaruéné podmienky na predané investi¢né striebro sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni a zdkonom
¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.
Zaruéna doba na investi¢né striebro je 24 mesiacov a za¢ina plynit’ diiom
prevzatia investi¢ného striebra kupujiicim. Predavajici zodpoveda za vady,
ktoré ma predané investi¢né striebro pri prevzati kupujiicim a za vady, ktoré
sa vyskytnl po prevzati veci po€as zaru¢nej doby. Zaruéna doba za¢ina
plynat’ od datumu prevzatia investiéného striebra.
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Poskytnutd zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia investi¢ného
striebra, ktoré:

a) vznikli nespravnou manipulaciou, uskladnenim investi¢ného striebra;
b) vznikli mechanickym poskodenim investiéného striebra kupujucim;

c¢) vznikli neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami alebo
nahodou skazou alebo nahodnym zhorSenim;

d) neboli riadne reklamované u predavajuceho v zaruénej dobe;

e) su zjavné vady, ktoré kupujuci mohol zistit' kontrolou investi¢ného
striebra pri jeho prevzati a ktoré bezodkladne neoznamil Predavajucemu
alebo

f) vznikli znecistenim investi¢ného striebra alebo vznikli poSkodenim
ohilom alebo v désledku okolnosti vyssej moci

Kupujuci je povinny si dodané mnozstvo investiéného pri prevzati ihned’
dokladne prezriet apripadné vady ihned pisomne reklamovat’
u predavajiceho, inak jeho naroky zo zodpovednosti za vady zanikni.
V pisomnej reklamacii vad je kupujici povinny $pecifikovat’ vadu, ako aj
svoj narok zo zodpovednosti za vady.

V pripade, ak nie je zasielka s investiénym striebrom uplna, kupujuci je
povinny tuto skutocnost’ bez zbyto¢ného odkladu pisomne alebo
prostrednictvom Aplikacie oznamit’ predavajiicemu po prevzati zasielky. V
pripade, ak kupujuci netiplnost’ zasielky s investiénym striebrom neoznami
predavajucemu véas, jeho prava z titulu nedplnosti zasielky z investi¢nym
striebrom zanikaju.

Ak ma reklamované investiéné striebro vadu, ma Kupujuci nasledovné
>
prava:

a) Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit’, ma kupujici (reklamujuci) pravo
na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Predavajtci je povinny vadu
bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujuci méze namiesto odstranenia
vady pozadovat' vymenu investi¢ného striebra, ak tym Predavajucemu
nevzniknt neprimerané naklady vzhladom na cenu investi¢ného striebra
alebo zavaznost’ vady. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit' vadné investiéné striebro za bezvadné, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktorda brani tomu, aby sa
investiéné striebro mohol riadne uzivat' ako vec bez vady, ma kupujici
pravo na jeho vymenu alebo vratenie pefiazi (odstupenie od zmluvy) (podla
§623 Obc. zék.). Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na
primerant zl'avu z ceny investi¢ného striebra.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked
kupujuci po skonéeni vybavovania reklamacie bol povinny vec prevziat, sa
do zaruénej doby nepoéita. Ak dojde k vymene, zaéne plynut’ zaruéna doba
znova od prevzatia nového investiéného striebra (podla §627 Ob¢. zak.).

Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu investi¢ného striebra, podat’ staznost’
alebo iny podnet na adrese sidla predavajuceho: GoldSafe Europe a.s. so
sidlom Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava alebo e-mailom na e-mailovej

adrese: info@zlatesporenie.sk.

Kupujuci potvrdzuje, Ze bol zo strany predavajuceho riadne pouéeny o
svojich pravach ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zdkonnika a
pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika.

Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust.
§ 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiluje je predavajici alebo
urend osoba povinna urit’ spdsob vybavenia reklamécie ihned, v
zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v
odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu reklamovaného investi¢ného striebra najneskor do 30 dni
odo dia zaciatku reklamaéného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklamécie predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned’, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie
reklaméacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklaméacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od ¢iastkovej kupnej zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu investiéného striebra za nové investi¢né zlato.

ClL XIL
Poplatky

Za zaslanie investiéného striebra vratane striebornych bonusovych gramov
je kupujici povinny zaplatit’ predavajiicemu postovné spolu s poistenim
podra cennika postovného a poistenia, ktoré bude uvedené na internetovej
stranke www.zlatesporenie.sk v ¢ase odoslania zasielky, ato formou
dobierky pri prevzati investiéného striebra.

Za tschovu investi¢ného striebra je kupujici povinny platit’ predavajucemu
poplatok vo vyske podla cennika uvedeného na webovom lokalite
predavajuceho www.zlatesporenie.sk, a to v sadzbe uvedenej v cenniku za
kazdy aj zacaty deii a gram uschovaného investi¢ného striebra. K uvedene;j
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cene bude predavajici Gctovat’ dai z pridanej hodnoty vo vyske podla
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych s uéinnych v Case
poskytnutia zdaniteI'ného plnenia. Predavajuci je opravneny cennik menit’.
Zmenu vysky poplatku za uschovu uvedeného v cenniku vopred oznami
predavajuci kupujiicemu prostrednictvom Aplikacie a sti¢asne ju zverejni na
webovej lokalite predavajiceho www.zlatesporenie.sk. Kupujici bude
platit’ poplatok za uschovu na zaklade faktiry alebo iného dokladu
vystaveného predavajucim. Splatnost’ poplatku za tschovu je 14 dni odo
diia vystavenia faktiry alebo iného dokladu (napr. protokolu). Predavajtci
ma narok na thradu poplatku za ischovu pri prevzati investi¢ného striebra
do uschovy, a to na obdobie jedného roku, a nasledne po jeho uplynuti ako
aj vzdy pri prevzati investi¢ného striebra z Gischovy. Predavajuci je bez
dalsicho opravneny pouzit' na thradu poplatku za uschovu Disponibilné
prostriedky. O pouziti Disponibilnych prostriedkov podl'a predchadzajicej
vety predavajici informuje kupujiceho e-mailom a prostrednictvom
Aplikécie bez zbytoéného odkladu.

3)  Zaplatené poplatky sa nepovazuji za Disponibilné prostriedky.

4)  Vsilade s ustanovenim § 71 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov bude predavajuci kupujucemu
dorucovat’ faktury v elektronickej podobe ako dokument vo formate PDF (s
priponou .pdf) (d’alej len ,,elektronicka faktura“). Elektronicka faktura bude
kupujucemu zasielana na e-mailova adresu uvedenu v ramcovej zmluve.
Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas na zasielanie faktur elektronickou
formou. Elektronicka faktura je dafiovym dokladom v zmysle § 71 ods. 2
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze predavajici nie je povinny
podpisovat’ elektronicku faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom.

C1L X111
Povinnosti stvisice s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
1) Kupujici je povinny po cely ¢as dodrziavat’ zakon o AML.

2)  Kupujici je povinny na poziadanie predavajiceho umoznit’ predavajucemu
svoju identifikaciu a splnenie ostatnych povinnosti vyplyvajicich z AML
zékona.

3) Na fucely registracie v Aplikacii je kupujici povinny predlozit”
predavajucemu online prostrednictvom Webového sidla alebo Aplikacie
alebo osobne v sidle predavajuceho:

a) original platného dokladu totoznosti a

b) original d’al§ieho platného dokladu fyzickej osoby

c) original dokladu dokazujuceho vlastnicky vzt'ah k uétu, z ktorého buda
poukazované pefiazné prostriedky na nakup striebra alebo kam bude
poukazana kipna cena striebra pri jeho spdtnom vykupe (napr. Zmluva
vypis z uétu, vypis z internetového bankovnictva, kartiCka s
identifikaénymi tidajmi uétu a pod.). V pripade, Ze registracia sa vykonava
online prostrednictvom Webového sidla, predavajuci moze akceptovat
elektronicku kopiu (scan) dokladov uvedenych v pismo a) aZ ¢) zhotovenit
a dorucent spdsobom uréenym predavajiicim.

4) Predavajuci je na ucely registracie povinny pozadovat’ tdaje z preukazu
totoznosti a z d’alSieho dokladu fyzickej osoby, priCom je opravneny overit’
identifikaciu takejto fyzickej osoby a tiez overit’ podobu takejto fyzickej
osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti v jeho
prevadzkarni alebo online s pouzitim technickych prostriedkov a postupov
podra jej uvazenia, a to aj opakovane. Po uplynuti doby platnosti dokladov je
kupujuci povinny bezodkladne predlozit’ predavajucemu nové platné
doklady.

5)  Predavajici je opravneny pozadovat’ od kupujuceho predlozenie preukazu
totoznosti a d’al$icho dokladu (napr. pred realizaciou nakupu striebra , pred
odovzdanim striebra, pocas procesu registracie kupujuceho v Aplikécii.
Kupujuci  je povinny predavajicemu predlozit’ pozadované doklady a
alebo zaslat’ kopie pozadovanych dokladov spdsobom a v lehote uréenymi
predavajucim alebo spdsobom a v lehotach uréenych platnymi pravnymi
predpismi.

6)  Predavajici je opravneny kedykol'vek pozadovat od kupujiiceho
predlozenie originalnej dokumentécie, ktorou kupujuci preukaze, ze je
vlastnikom nim uréeného u¢tu v banke, z ktorého vykonava platby kupnej
ceny, alebo na ktory ziadat’ vyplatit’ kiipnu cenu nim predaného striebra
(napr. Zmluva o vedeni G¢tu, vypis z uétu, vypis z internetového
bankovnictva, karti¢ka s identifikaénymi Gidajmi uétu a pod.) a preukaze
povod finanénych prostriedkov a povod majetku.

CL XIV.
Aplikacia

1) Aplikacia umoziiuje kupujucemu elektronicky spravovat’ jeho Konto.
Konto v Aplikacii umoziuje kupujicemu bezdokladové elektronické

podavanie pokynov a vyuzivanie d’alsich sluzieb poskytovanych ku Kontu
a ziskavanie informacii o Konte.

2) Kupujuci sa mbze kedykol'vek informovat’ v Aplikacii na webovej lokalite
predavajuceho www.zlatesporenie.sk o celkovom stave svojich nakupov
investi¢ného striebra, o mnozstve kupené¢ho investiéného striebra a jeho
kapnej cene, o mnoZzstve investi¢ného striebra, na zaslanie ktorého ma
kupujuci narok a o aktualnej vyske Disponibilnych prostriedkov.

3) Do Konta v aplikacii sa kupujuci prihlasuje za pouzitia svojho
prihlasovacicho mena a pristupového hesla, pripadne i dalSieho
predavajucim pozadovaného udaja ¢i bezpe¢nostného prvku.

4) Ak nie je d’alej uvedené inak, elektronicky podané pokyny alebo Ziadosti
musia byt kupujicim autorizované pomocou bezpe¢nostného prvku,-
jednorazového sms autorizaéného kodu alebo elektronickym podpisom
alebo ich kombinaciou), avak iba vo vztahu k tym pokynom a Ziadostiam,
pri ktorych predavajuici autorizaciu s vyuzitim niektorého bezpe¢nostného
prvku vyzaduje; Predavajuci je opravneny pre niektoré druhy pokynov
a ziadosti nevyzadovat’ autorizaciu s vyuZzitim sms autorizaéného kodu
alebo iného bezpeénostného prvku.

5) Autorizacia jednorazovym sms kodom. Kupujtici oznami Predavajicemu
telefonické €islo, na ktoré bude Predavajuci kupujiicemu zasielat’” sms
spravy s jednorazovym autorizaénym kodom. Autoriza¢ny kod je uréeny
vzdy k jednoznaéne definovanému pokynu alebo Ziadosti.

6) V pripade prepadnutia platnosti autorizaéného kodu (vygenerovania
nového autorizaéného kodu k zadanému pokynu, uplynutiu stanovenej
doby platnosti) kupujuci méze poziadat’ o zaslanie nového jednorazového
autoriza¢ného kodu.

7) Autorizaciu pokynu prostrednictvom sms kodu vykonava kupujici
uvedenim zaslaného sms kodu do prislusného pola formulara pre
zadavanie pokynov v jeho Konte po tom, ¢o sa riadne prihlasil do svojho
Konta v Aplikacii. Ak je kupujucim vlozeny sms kod zhodny s sms kodom
vygenerovanym a zaslanym predavajiicim, je pokyn autorizovany.

8) Prostrednictvom Aplikacie, ktora slizi ako komunikaény program medzi
predavajucim a kupujicim, je kupujuci hlavne opravneny zadavat’ pokyny
predavajucemu, dorucovat Ziadosti, prijimat’ od predavajiiceho
informécie, spravy, upozornenia, ponuky na nakup, uzatvarat' s
predavajucim konkrétne ¢iastkové kiipne zmluvy a tiez inak komunikovat’
s predavajucim. Z toho dovodu je kupujici povinny sledovat’ vsetky
spravy, informacie a upozornenia, ktoré mu predavajici prostrednictvom
Aplikacie dorué¢i. Neplnenie tejto povinnosti je poruSenie povinnosti
vyplyvajicich z Ramcove zmluvy.

9) Kupujuci je povinny chranit’ svoje doverné udaje pred zverejnenim a
zneuZitim.

CLXV.
Sihlas so spracovanim osobnych udajov

1. Predavajici ako prevadzkovatel v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov (d’alej ako ,,GDPR*), a so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov*), spracuva
osobné udaje kupujuceho v rozsahu: meno a priezvisko, telefonne ¢islo, e-mail,
informacie o vyuzivani sluzieb a o nakupe investi¢ného striebra, transakéné udaje
tykajuce sa zrealizovanych platieb, a to vetko na ucely pouzivania Aplikécie,
objednavania investiéného striebra a jeho uschovy, za ucelom uzatvarania a
plnenia zmluv, ako aj pre G¢ely poskytovania zakaznickej podpory, spravy zmluvy
a evidencie zmluvnych stran.

2. Kupujuci tymto slobodne a vazne udeluje obchodnej spolo¢nosti GoldSafe
Europe a. s. a sprostredkovatel'ovi dodania investi¢ného drahého kovu, ktory je
uvedeny v ramcovej zmluve sthlas so spravou, spracovanim a uchovavanim
svojich osobnych udajov v jej informaénom systéme za ucelom uzatvarania
a plnenia ¢iastkovych kiipnych zmluv uzavretych na zaklade ramcovej zmluvy, za
ucelom ponuky sluzieb a tovarov predavajuceho(licel spracovania osobnych
udajov). Tento stihlas kupujtici dava v rozsahu nasledovnych osobnych udajov:
meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, rodné ¢islo, ¢islo mobilného telefonu,
fax, bydlisko, ¢islo ob&ianskeho preukazu, ¢islo bankového uétu. Kupujtci tymto
vyhlasuje, Ze bol poudeny o svojich pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo
zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Stii¢asne suhlasi s vyhotovenim kopie svojho
obcianskeho preukazu. Spolo¢nost’ GoldSafe Europe a. s. kupujiceho poucila, ze
ma pravo odmietnut’ poskytnutie svojho suhlasu so spracovanim osobnych udajov,
a kupujuci toto pravo nevyuziva. Tento suhlas plati po dobu do jeho odvolania
s tym, Ze po dobu trvania ramcovej zmluvy, je stthlas kupujiceho so spracovanim
osobnych tdajov neodvolatelny. Kupujici vyhlasuje, Ze bol pouceny, Ze si moze
uplatnit’ i d’al8ie prava dotknutej osoby podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov,
najmé pravo na pristup k osobnym tdajom, na opravu nespravnych, neuplnych
alebo neaktualnych osobnych udajov a likvidaciu svojich osobnych udajov, ak bol
splneny ucel ich spraciivania. Kupujuci sa zavizuje predavajlicemu bez
zbytoéného odkladu pisomne oznamit" kazda zmenu jeho osobnych udajov


http://www.zlatesporenie.sk/
http://www.zlatesporenie.sk/

uvedenych v ramcovej zmluve, najmd zmenu adresy bydliska, zmenu teleféonneho
¢isla, e-mailovej adresy a zmenu ¢isla bankového uctu.

3. Kupujuci, potvrdzuje, Ze dava predavajucemu svoj stthlas dobrovolne, a to
na celi dobu existencie svojho pristupového Gétu v Aplikacii, ako aj na dobu
trvania ramcovej zmluvy alebo ¢iastkovych zmluv s predavajiucim a po ukonéeni
zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavizkov plynucich, ¢i suvisiacich
s ramcovou zmluvou a ¢iastkovymi kiipnymi zmluvami.

4. Prevadzkovatel' v silade s GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov
spractiva osobné tidaje kupujiiceho v rozsahu: meno a priezvisko a e-mail pre
marketingové ucely, ktoré zahffiaju hlavne pontikanie vyrobkov a sluzieb,
zasielanie informacii o akciach, investinom zlate, sluzbach a inych aktivitach,
ako aj zasielanie obchodnych ponik prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, automatizované profilovanie dotknutej osoby pre personalizaciu
pontk. Tento sthlas na spracovavanie osobnych tudajov kupujuceho na
marketingové uéely kupujtici udel'uje na dobu 10 rokov (slovom desiatich rokov)
odo dia udelenia sthlasu.

5. Kupujtci ma v suvislosti so spracovanim jeho osobnych udajov nasledovné
prava:

- na pristup k osobnym udajom,

- na opravu, resp. doplnenie Gdajov,

- na vymaz Gdajov (byt’ zabudnuty),

- na prenositelnost’ udajov,

- vzniest’ namietku proti spracovavaniu osobnych udajov,

-vzniest’ namietku proti spracovavaniu osobnych udajov pre ucely priameho
marketingu, ¢o

zahffia aj profilovanie, pokial sa tyka tohoto priameho marketingu,

- na obmedzenie spracovavania udajov,

- nebyt’ predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane
profilovania,

- podat’ navrh na zacatie konania podl'a zakona.

6. Pokial’ ma kupujici menej ako 16 rokov, tak je povinny vopred poZziadat
svojho zakonného zastupcu (rodi¢a) o stihlas so spracovavanim svojich osobnych
udajov predavajucim. Vyhlasuje a zavizuje sa, ze v pripade, ak pri registracii v
aplikacii alebo na webovom sidle alebo pri objednavani sluzieb alebo tovaru
poskytne predavajucemu udaje tretej osoby, tieto tidaje budt poskytnuté len na
zaklade preukazatel'ného stihlasu tretej osoby s poskytnutim jej osobnych udajov,
ktory predavajucemu na vyzvu predlozi.

7. Kupujuci potvrdzuje, ze bol pouceny, ze ak ako dotknutd osoba zisti, Zze
spracovavanie jeho osobnych dajov je v rozpore s ochranou sukromného a
osobného zivota kupujuceho alebo v rozpore zo zakonom, ma pravo pozadovat
od predavajuceho alebo nim povereného sprostredkovatela vysvetlenie a
odstranenie takto vzniknutého stavu.

8. Kupujuci potvrdzuje, Ze stihlasi s poskytovanim reklamnych a inych pontk
prostrednictvom elektronickych komunikacii v sulade so zakonom ¢&. 147/2001
Z.z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorsich predpisov.

9. Suhlas so spracovanim osobnych udajov moze kupujuci kedykol'vek osobne
alebo pisomne odvolat’ na adrese sidla predavajiceho, alebo na emailovej adrese:
info@zlatesporenie.sk.

CL XVL
Informacia o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov

1) Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamadciu alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci na ziadost’ kupujiiceho o napravu odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujuci ktory je
spotrebitel'om mé v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu.
Prislu§nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenske;j republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ), pricom
kupujuci ako spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Kupujuci ako
spotrebitel’ zaroveil moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload
=false . Informacie o poplatkoch za navrh najde kupujuci na internetovych
strankach konkrétneho subjektu alternativneho rie§enia sporov.

CL XVIL

D

2)

3)

4)

5)

0)

7

8)

Zavere¢né ustanovenia

Vztahy upravené ramcovou zmluvou ako aj na vztahy vznikajuce
z ramcovej zmluvy sa pouZiju primerane ustanovenia zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov platného
a uc¢inného v Slovenskej republike.

Predavajuci nezodpoveda kupujiicemu za usly zisk, stratu prileZitosti
alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti,
porusenia ramcovej zmluvy alebo Ciastkovej kupnej zmluvy alebo
vzniknuté inym spésobom.

Ak kupujici uvedie v Ramcovej zmluve alebo pri registracii alebo
nasledne v Aplikacii adresu na doruCovanie faktur a/alebo inych
pisomnosti alebo telefénne ¢&islo, alebo e-mailovii adresu na
kontaktovanie kupujuceho, zaroveii tym dava suhlas, aby sa mu na
uvedené adresy, resp. telefonne &isla, zasielali in formacie, oznamenia,
vyzvy, vypovede, autorizatné SMS kody, odstipenia, ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. d’alsie tkony stvisiace s predajom
striebra a ¢iastkovymi zmluvami a touto Ramcovou zmluvou a spravou
jeho uctu v Aplikacii, a to vratane informacii doverného charakteru, ako
aj hesiel, autentifika¢nych prostriedkov a kodov.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
predavajucemu akukol'vek zmenu svojich udajov (najmd mena,
priezviska, bydliska, e-mailovej adresy alebo adresy pre dorucovanie)
uvedenych v ramcovej zmluve.

Orgéanom dozoru nad dodrziavanim veobecne zaviznych predpisov na
ochranu spotrebitel’a pri predaji tovaru je Slovenska obchodna in§pekcia
(SOI)

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

webové sidlo: http://www.soi.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v
dobrej viere, za Ucelom splnenia zdkonnych podmienok a tprav
korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a kupujucim. V
pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky
niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné,
a to celkom alebo ¢iastocne, platnost a vynutitenost’ ostatnych
ustanoveni a zvy$né Casti prislu$ného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Kupujuci nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
predavajuceho postupit’ akékol'vek zo svojich prav alebo povinnosti
vyplyvajtcich z ramcovej zmluvy, alebo akékol'vek zo svojich prav alebo
povinnosti vyplyvajucich podl'a ¢iastkovej kiipnej zmluvy.

Predavajuci je opravneny jednostranne kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’
tieto VSeobecné obchodné podmienky vyhlasenim nového znenia ich asti
alebo tplného nového znenia, z dovodu:

a)  ak doslo k zmene relevantnych pravnych predpisov,

b)  ak tym odstrafiuje chyby v pisani alebo poéitani,

c)  ak tym meni alebo inak upravuje prava a povinnosti,

d)  vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, alebo trhu striebra,
ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit’ poskytovanie nakup
alebo predaj striebra alebo podmienky dodania,

e)  zabezpelenia bezpeéného predaja a Gischovy striebra ,

f)  zvySenia poplatkov mincovni.

Nové znenie zmenenych Vieobecnych obchodnych podmienok nadobtida
vo¢i kupujucemu platnost’ a i¢innost’ v siedmy (7.) kalendarny defi po dni
ich riadneho uverejnenia, alebo v deii, ktory je uvedeny pri oznameni
o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok v Aplikacii, ak tento defi
nastane neskor. Tymto nie su dotknuté ustanovenia ¢lanku III. bod 3
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok ozmene Koeficientu.
Predavajuci vyhlasuje zmeny tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok zverejnenim na svojom webovom sidle
http://www.zlatesporenie.sk/  a zaroven  kupujiceho informuje
prostrednictvom oznamenia v Aplikacii alebo e-mailom. Ak kupujuci
nesuhlasi so zmenou Vseobecnych obchodnych podmienok urobentt v
sulade s tymto odsekom, je kupujuci povinny svoj nestihlas s novym
znenim zmenenych vSeobecnych obchodnych podmienok dorugit’
predavajucemu v pisomnej forme, a to este pred nadobudnutim uéinnosti
nového znenia zmenenych Vseobecnych obchodnych podmienok.
Pisomny nesthlas podl'a predchadzajucej vety sa tiez povazuje za
vypoved ramcovej zmluvy. Navrh kupujiceho na uzatvorenie ¢iastkovej
kupnej zmluvy po zverejneni zmeny VsSeobecnych obchodnych
podmienok sa povazuje za suhlas so zmenenym znenim VSeobecnych
obchodnych podmienok.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

9)

10)

11)

12)

Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni ramcovej zmluvy nemd vplyv na
platnost’ ramcovej zmluvy ako celku ani na platnost’ ¢iastkovych kupnych
zmluv na jej zaklade uzavretych.

Kupujuci potvrdzuje, Ze si text tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok dokladne preéital, ich obsahu porozumel, tieto vyjadruja jeho
vaznu aslobodnu volu, zbavenu akéhokolvek omylu, jeho zmluvna
vol'nost’ nie je ni¢im obmedzena, nie st mu zname akékol'vek okolnosti,
ktoré by ramcova zmluvu alebo tieto VSeobecné obchodné podmienky
robili neplatnymi.

Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné
a uéinné Vieobecné obchodné podmienky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji uéinnost diiom
7.8.2026.



